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前言
我國農業生產主力主要為小規模農

戶，在當今國際市場競爭激烈的環境，

為有效控制成本並實現更大的利潤，迫

切需要導入更為精準的經營管理模式。

同時，也需創新行銷思維並善用數位科

技工具，擴展銷售管道。

整體而言，我國農業的數位化程度

仍處於中低層次，農民在田間管理中使

用智慧農業數位工具的普及率尚有提升

的空間。現行數位轉型面臨的困難包括

專業人才的缺乏、經營者預算受限、難

以明確看見效益、市場缺乏適切的需求

系統，以及心理層面對數位轉型的抗拒

等問題。農業部於 110 年啟動「雲世代
數位轉型計畫」，挹注資源並鼓勵農民

善用農業數位轉型專案平臺之雲市集 -
農業館所提供的多元數位工具，包括生

產系統、行銷整合系統、農業環控系統、

財務管理系統等相關領域的工具，以提

升其經營管理效能，以

達數位轉型之目標。

臺東地區農友數位轉型

申請案件分析
本 場 自 110 年 至

113 年 底， 共 計 協 助
150 名農友成功申請通
過「農業基盤星點計

畫」，透過輔導、訪視

及辦理相關課程，加強

農友熟悉農業數位工具

的操作，節省成本並創造更大的產值。

本場分析申請通過者樣態，性別為

男性計 104 人（69.33%），女性有 46
人（30.67%）；以個人名義申請者計
136 件（90.67%），以公司名義申請者
計 14 件（9.33%）。申請者所在臺東區
域以臺東市 51 人最多（34.00%），其
次為卑南鄉 35 人（23.33%）、關山鎮
20 人（13.33%），其他鄉鎮僅少數農友
申請（圖 1）。
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圖 1. 申請通過者樣態分析結果
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類別中，最多人選用「農業數位生產管

理方案」計 77件（51.33%），其次為「多
元數位行銷方案」計 58件（38.67%），
也有少數農友選用「客戶關係管理

（CRM）方案」計 5件（3.33%）、「雲
端進銷存管理方案」計 2件（1.33%）、
「雲端 POS 多元整合方案」計 1 件
（0.67%），另「尚未購買資訊服務廠商」
計 7 件（4.67%）（表 1）。以上顯示臺
東農友對提升農業生產效率和管理有較

大的需求，期能透過數位工具來實現更

智慧化的農業生產模式；行銷方面則透

過操作簡便且功能強大的手機 APP 或網
站介面，藉以擴大農產品的曝光和提升

市場銷售額。進一步瞭解農友所使用的

數位工具項目，最多為「農田環境監測

分析與氣象預測系統」及「LINE 官方
帳號設計建置 +LINE 訂購系統」，顯示
在氣候變遷的環境下，運用數位工具可

即時調整農業生產計畫以因應氣候變化

的挑戰，並藉由數位通路與消費者直接

互動，提升商品的曝光度和銷售通路，

而 LINE 官方帳號設計簡潔，農友操作
方便且熟悉，較容易接收到產品資訊回

饋。而少數農友尚未購買資訊服務廠商

之原因包括價格考量及無找到符合需求

之數位工具，並表示多元數位行銷工具

須花費許多心力進行後臺的操作管理，

建議開設相關教學課程，逐步帶領農友

學習操作後再選擇適當的數位工具。

農友數位轉型成效分析
針對申請通過「農業基盤星點計

畫」之農友使用數位工具情形，進行滿

意度調查，結果非常滿意占 71%，滿意
占 15%，普通占 13%，不滿意僅占 1%
（圖 2），顯示多數農友對於選購的數
位工具帶來的成效甚為滿意。進一步探

討不滿意者之原因，多半為數位工具操

作介面較複雜，無法很快速簡便的管理，

期望能簡化操作流程。

調查農友使用數位工具後的成效，

使用多元數位行銷方案工具的農友，於

該年度開始使用數位工具至年底，平均

線上接單量增加 19.32%，數位營收增加

表 1. 農友選購數位工具類型方案情形統計表

數位工具類型方案 件數 百分比

農業數位生產管理方案 77 51.33%

多元數位行銷方案 58 38.67%

雲端進銷存管理方案 2 1.33%

雲端辦公協作方案 0 0.00%

雲端企業資源整合方案 0 0.00%

資訊安全方案 0 0.00%

雲端 POS 多元整合方案 1 0.67%

客戶關係管理（CRM）方案 5 3.33%

尚未購買資訊服務廠商 7 4.67%

總計 150 100.00%

   

圖 2.農友使用數位工具滿意度分析圖
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15.88%，線上客源新增 13.81%，成效良
好。如卑南鄉青農張勝堯即於 112 年導
入數位行銷工具，統一應用 LINE APP
於線上接單，簡化行銷管理流程，銷售

綠鑽石釋迦、鳳梨釋迦氣泡飲等熱銷商

品，數位銷售營業額於當年提升 1 至 2
成，粉絲人數也增加 400 人，有效提升
營業額（圖 3）。

使用農業數位生產管理方案的農

友應用數位工具進行田間管理，平均

減少肥料成本 14.69%，減少用水量
20.93%，工作時間節省 29.80%，效果卓
著。如關山鎮青農范呈豪於 111 年首先
於 3 公頃的水稻田間使用「農田環境監
測分析與氣象預測系統」，可精確的預

測氣候，並依據數據資訊進行田間管理

決策，減少因天然災害造成的損失，另

應用無人機進行田間管理操作，不僅不

用擔心人力缺工問題，更可節省農業資

材。因使用效果良好，也積極推動鄰近

約 30 公頃的稻農導入數位工具，對農友
助益良多（圖 4）。
未來展望

在輔導農民使用數

位工具過程中，大多數農

民常因不熟悉工具而不知

如何開始投入，也不清楚

數位轉型帶來的價值。因

此除須詳細介紹數位工具

的功能、操作方式及對農

業生產管理帶來的好處與

便利性，更重要的是傾

聽農友實際需求，再進

行數位工具類別的推薦，

才能有效幫助農友改變

傳統模式，提升數位轉型意願。惟數位

工具玲瑯滿目，在雲市集 - 農業館上架
產品有多達上百種，農友在挑選時無法

在短時間挑選符合需求之數位工具。未

來建議該平臺可開發自動搜索功能，在

農友提出申請前，經由填答農業經營現

況與需求，系統自動替農友篩選出相關

的數位工具，並輔以簡單的圖卡讓農友

快速認識各類數位工具的功能及效益，

在數位轉型政策推動上會更加順利。本

場也會提供農友數位轉型的諮詢服務，

歡迎有興趣的農友洽農業推廣科（089-
325110#1802）。

圖 4. 青農范呈豪善用「農田環境監測分析與氣象預
測系統」優化水稻田管理模式

圖 3. 青農張勝堯（右）與太太應用數位行銷工具，成功提升營業額。
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